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^ PERDU OU VOLE. 

@ LMnvention concerns un Proc^^f de tiai^ert dM 
pels et des messages destlnds k un tdlsphone mobile perdu 

'^S^"" °" 
'^^^ -"on"trans%re syst^matlquement les appeis etiou les 
messases k destination dudlf telephone moblTe vers un nu- 



m6rt> & t^ldphone de substitution (6; 7). 
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BBorpn p nP TRANSFEP T nPfi APPELS FT DES MESSAGES A 
nPj ^JIMATION D'UM TELEPHONF «\CiR\LE PERDU OU VOLE 

La pr§sente invention concerne les services offerts par un 
5 op^rateur de telephonle mobile d un utilisateur en caa de parte ou de vol de 
son t6l6phone. 

En cas de perte ou de vol de leur tdl6phone ou de leur carte SIM, 

les utillsateurs d'un telephone mobile peuvent g6n6ralement faire une 

declaration d leur op6fateur. Suite d celte declaration. I'operateur peut 
10 suspends I'utilisation du forfait en restreignant les appels en provenance du 

telephone mobile suppose perdu ou vol6. 

A cette fin. les op6rateurs de teiephonie mobile mettent e 

disposition de leurs clients des num§ros speciaux permettant I'acces e des 

sen/ices clientele. Apres s'etre identifie par son numero de telephone et son 
16 code secret. I'utillsateur est mis en relation avec un conseiller clientele h qui 

il peut declarer la perte ou le v6l de son telephone et demander une 

suspension immediate 

La suspension du forfait consiste e desactiver le num6ro de 

telephone oonceme dans un registre d'identification HLR (Home Logical 
20 Register). L'inconv6nient de ce service est que les messages enregistr6s 

dans la bolte vocale de I'utillsateur sont d6finitivement perdus. En outre. 

I'utilisateur ne pourra avoir acces aux messages qui lui seront adresses en 

attendant le remplacement de son telephone. 

Pour pallier cet inconvenient. I'invention propose un precede de 
25 transfert des appels el des messages destines a un telephone mobile perdu 

ou voie selon lequel: 

- on enregistre une declaration de perte ou de vol du telephone mobile. 

- on transfere syst6matiquement les appels et/ou les messages e 
destination dudit telephone mobile vers un numero de telephone de 

30 substitution. 
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Ce procedd permet au client de continuer § necevoir les appels 
qui lui sont destines sur le nuin6ro de t§l6phone fixe ou mobile de son 

dioix. , . 

Ce precede lui permet en outre dappeler sa boTte vocale d partir 

5 du telephone choisi par exemple en composant un num^ro de teldphone 
special foumi par roperateur ou encore en appelant ie num6ro du t6l6phone . 
perdu ou vol6 et en appuyant sur une ou des touche(8) partlculidre(s) de 
son clavier. 

Dans une mise en ceuvre du proc6d6 de I'invention. on enregistre 
10 la declaration de perte ou de vol du letephone mobile et le num6ro de 
tdldphone de substitution dans une base de donndes rfune centrale de 
gestlon des communications du r6seau. 

Uusager du telephone perdu ou vole peut avantageusement 
disposer d'un code provisoire lui donnant acc6s i sa botte vocale. 
16 II peut 6galement fetre pr6vu que sur demande de I'usager. on 

modifie le num6ro de substitution ou on annule la demande de transfert 
dans la base de donn6es de la centrale de gestion des communications par 
I'lntermddlalre d'un centre d-assistance ou d-une Interface de 
reconnaissance et de synthase vocale ou encore via un rtseau de 
20 communication d^informations de type Internet. 

Cette caract6ristique pemiet avantageusement 6 I'usager 
d'annuler d tout moment sa demande de restriction d'appels sortant et 
supprimer le transfert de ses appels et messages vers le numero de 
telephone de substitution, dans le cas oD par exemple. II aurait ratrouvi son 

25 telephone mobile. 

L'usager doit foumir d la centrale de gestion des informations 
concemant la perte ou le vol de son t6l6phone mobile et le numero de 
telephone de substitution vera lequel il souhaite transferer ses appels et ses 
messages 6 la base de donn6es. II peut reatiser oette operation par 

30 I'intermediaire d'un centre d'assistance ou par Mntemiediaire d-une interface 
de reconnaissance et de synthese vocale ou via un reseau de 
communicaUon rfinfdm^ations de type Internet ou encore au moyen de son 
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telephone en saisissant les informations sur le clavier du t616phone qu-il 

utiQse. . ^. 

L'invention propose aussi un f6seau de telecommunication 

cellulaire comportant une centrale de gestion des communications. 
5 caracl#ris6 en ce que ladite centrale de gestion des communications est 
apte i. transf^er les appels et les messages d destination du telephone 
mobile perdu ou void vers un num6ro de substitution. 

(yautres caract6ristlques et avantages ressortiront encore de la 
description qui suit, laquelle est purement illustrative et non limitative et doit 
10 Stre lue en regard de la figure annex6e reprSsentant un schema tfun 
disposrtif permettant la mise en oeuvre du procdd6 de suivi dTappel. 

Sur cette figure, une centrale de gestion 1 d'un op6rateur 
teiephonique est reli6e au reseau de t61§phonie cellulaire 2 et d un reseau 
de communication filaire 4. Cette centrale 1 permet de g6rer la mise en 
15 connexion des usagers du reseau de t6l6phonie cellulaire 2 el de 
comptabiliser les difterentes operations t§16phoniques qi/ils r6allsent amsi 
que les temps de communication. Hie oomprend done des bases de 
donnSes oontenant des informations concernant les abonnements des 
usagere. Cette centrale de gestion 1 comprend en outre une interface de 
20 reconnaissance etde synthase vocale 3. 

La centrale de gestion 1 est par ailleurs reliee e un centre 
d'assistance 5. Ce centre d'assistance 5 regroupe des conseniers clientele 
ayant aoces aux donnees stockees dans la centrale de gestion 3. 

Lorsqu'un usager du reseau 2 appelle un numero special 
25 d-assistance. il est mis en relation par la centrale 1 avec I'interface de 
reconnaissance et de synthese vocale 3. Cette interface 3 synthetise un 
message lui proposant plusieurs options d'assistance. chacune associ6e a 
un mot de. L'usager cholsit I'une des options en formulant le mot cl6 qui 
correspond au service auquel il souhaite avoir acces. Ce mot cie est apte d 
30 elre reconnu par interface de reconnaissance et de synthese vocale 3. En 
fonction de ce mot ci6, I'interface de reconnaissance et de synthese vocale 
3 transmet une commande 6 la centrale de gestion 1. 
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Si I'usager du rdseau 2 a perdu ou s'est fait voler son telephone 
mobile, il appelle le num^ro d'assistance. et il est mis en relation par la 
central'e 1 avec interface de reconnaissance et de synthase vocate 3. 
L'interface 3 synth§tise un message contenant plusieurs options de sen/ice 

5 et qui lui indique de formuier un mot cl6 correspondant a sa requfete du 
type: "si vous avez perdu ou si vous vous dtes fait vo!6 voire t6l6phone 
mobile et que vous souhaltez §tre mis en relation avec un conseiller 
clientele, rfrtes "service pertes et vols" ". Apr6s s'fttre Identifid par son 
numdro de t6i§phone et son code secret. I'usager est mis en relation avec 

10 un conseiller cfientftle du centre d'assistance 5. Le conseiller clientdle 
enreglstre la d6claration de I'usager et lui propose de suspendre I'utilisation 
de son forfait en restreignant les appels en provenance de son telephone 
mobile suppose perdu ou vole. 11 lui propose aussl de transferer tous ses 
appels et ses messages vers un num6ro de substitution de son choix. 

15 L'usager peut choisir un t6l6phone fixe ou un autre numSro de t6l6phone 
mobile. 

Si par example, l'usager choisit de transferer ses appels et ses 
messages vers un t6l6phone fixe 6 ou vers un t6I§phone mobile 7. le 
conseiller dient^le enregistre sur une base de donnees de la centrale de 
20 geslion 1 le num6ro du tStdphone 6 ou du tSldphone 7 vers lequel s'op6rera 
le transfert d'appels. 

Par la suite, lorsque la centrale de gestlon 1 re^oit un appel 
destine a I'usager du telephone mobile perdu, eile aiguille automaliquement 
cet appel vers le numero de t616phone de substitution. La centrale 1 peut en 
25 outre indiquer & I'appelant que son appel a 6t6 transf^6 vers un num§ro de 

telephone de subsUtuUon. 

De plus, l'usager poun« appeler sa botte vocale S partir du 
telephone mobile 7 grSoe d un numero que lui aura foumi le conseiller 
clientele ou encore en appelant le num6ro du telephone perdu ou vol6 et en 
30 appuyant sur une ou des touche(s) particuliere(s) de son clavier. 

Dans une variante de mise en oeuvre du precede de i'lnvention. 
renregistrement rfune declaration de perte ou de vol avec transfert des 
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messages vers un num6ro de substitution peut se faire automatiquement 
sans passer par un conseiller clientele. Dans ce cas. I'usager qui a perdu ou 
s'est fait V0I6 son t6I6phone appelle le numero d'assistance et il est mis en 
relation par la centrale 1 avec interface de reconnaissance et de synthase 

5 vocale 3. L'interface 3 guide rusager en d6livrant des massages proposaht 
diffdrents services disponibles. L'usager acc6de au service qui I'int6resse 
en fbrmularrt sa demande en langage naturel ou par mots d6. L'intetface de 
reconnaissance vocale 3 pemiet de reoonnaitre et dinterpr^ter les propos 
de I'usager puis d'orienter la demande vers le service concern^. S'il choisit 

10 de s'adresser au "service pertes et vols". I'interface 3 synthStise un 
message lui proposant plusieurs options. II pourra par exemple choisir una 
option permettant de restreindre les appels en provenance du t§16phone 
mobile suppose perdu ou vol6 et de transferer ses messages et ses appels 
vers un numero de telephone de substitution. II pourra aussi choisir de 

15 restreindre simplement les appels en provenance de son t6l6phone sans 
transferer ses appels et ses messages. 

S'il choisit de transfSrer ses appels et ses messages vers un 
numero de substitution, alors Tinterface 3 synth6tise un message lui 
indiquant de composer le num6ro de substitution vers lequel il souhaite 

20 effectuer le transfert Le numero de substitution choisi peut 6tre par 
exemple le num6ro d'un telephone fixe 6 ou le numiro d'un telephone 
mobile 7. L'interface de reconnaissance et de synthdse vocale 3 idenlifie Je 
numero compose et le transmet i la centrale 1 qui I'associe 
automatiquement dans sa base de donn6es avec le num6ro du telephone 

25 perdu ouvoie. . . 

Ainsi. lorsque la centrale de gestion 1 re(?oit un appel destine a 
I'usager du telephone mobile perdu, elle aiguille automatiquement cet appel 
vers le numero de telephone de substitution du telephone fixe 6 ou du 
telephone mobile 7. La centrale 1 peut en outre indiquer a I'appelant que 

30 son appel a ete transf6r6 vers un numero de telephone de substitution. 
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Enfin, rusager pourra appeler sa boite vocale h partir du 
t6l6phonB mobile 7 grace a un num6ro que lui aura foumlt rinterface de 
reconnaissance et d© synthese vocale 3. 

Dans une autre mise en oeuvre du proc§di de rinvenlion. 
5 rusager peut d6darer la perte ou le vol de son t6l§phona par 1e biais d"un 
autre r6seau de communication d-informations 8 que le r6seau 
t#l6phonique. Par exemple. l'op6rateur du r6seau.2 peut proposer un site 
internet sur lequel I'usager peut acc6der a diffSrents services el en 
particulier effectuer sa declaration de perte ou de vol en indiquant un 
10 num6rD de substitution vers lequel il souhaite transferer ses appels et ses 
messages. II peut aussi demander le remplacement de son t6l6phone. II 
valide sa demande en saisissant le numSro du telephone qu'ii a perdu ou 
s'estfait VOI6 et son code secret associe. Les infonnations qu'il a saisi sont 
transmises via le r§seau Internet S la centrale de gestion 1 qui tes intfegre d 

1 5 ses bases de doruiSes. 

I) peut egalement Stre pr6vu que I'usager puisse avoir acofes aux 
donn6es de transfert en appelant un conseiiler clientele du centre 
d'assistance 5. en se connedant d PInterf&ce 3 ou en consultant le site 
Internet de rop^rateur. H peut ainsi modifier les donntes enregistr6es dans 

20 les bases de donn6es de la centrale 1. Par exemple. s'il retrouve son 
telephone mobile, il peut annular sa demande de restriction d'appeis sortant 
et supprimer le transfert de ses appels et messages vers le num6ro de 

telephone de substitution. 

Dans une autre mise en auvre du proc6d6 de rinventlon. la 

25 plate-fomie de reconnaissance et de synthese vocale 3 de la figure 1 peut 
fetre remplacee par une plate-fomie de synthdse vocale et de 
reconnaissance DTMF (Dual Tone IVIuitlfrequency). Dans ce cas. I'usager 
peut communiquer enti6rement avec la centrale 3 en saisissant tes 
infonnations necessaires sur son clavier, les frequences de cheque touche 

30 etant identifiees par la plate-forme. 
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RgVEMPlCATlOMS 

1. Proo6d6 de transfert des appels el des messages destines a 
un t6l6phone mobile perdu ou vote selon lequd: 

5 - on enregistre une declaration de perte ou de vol du telephone mobile. 
- on transfdre automatlquement les appels etfou les messages d destination 
dudit telephone mobHe vers un num6ro de telephone de suljstltution (6: 7), 
la declaration de perte ou de vol et le numero de telephone de substitution 
etant enregisties dans une base de donnees (3) d'une centrale de gestton 

10 (1) des communications du reseau 

2. Proc6d6 selon la revendication 1, caracteris6 en ce que 
I'usager du telephone perdu ou vol6 dispose d'un code provisoire iui 
donnant acc6s e sa botte vocale. 

3. Precede selon la revendication 1. caraeterise en oe que 
15 I'usager du telephone perdu ou vol6 accede e sa bote vocale en appelant ie 

numero du telephone perdu ou voie et en appuyant sur une ou des 
touche(s) particuliere(s) de son clavier. 

4. Prooede seion Pune des revendicalions 1 e 3. caraeterise en 
ce que sur demande de Tusager, on modifie le numero de substitution dans 

20 les bases de donn6es de la centrale de gestion des communications (1) par 
I'lntermediaire d'un centre d'asslstance (5) ou d'une interface de 
reconnaissance et de synth6se vocale (3) ou via un reseau de 
communication d'informations de type Internet (8) ou par nntemfiediaire 
d'une plate-forme de synthese vocale et de reconnaissance de frequences 

25 vocales D'n/IF. 

5. Precede selon I'une des revendicatiorw 1 e 4, caract6rte6 en 
ce que sur demande de i'usager, on annule sa demande de transfert de ses 
appels et messages vers le numero de telephone de substitufion dans ia 
base de donnees de la centrale de gestion des communications par 

30 Plntermedialre d'un centre d'asslstance (5) ou d'une interface de 
reconnaissance et de synthese vocale (3) ou via un reseau de 
communication d'informations de type Internet (8) ou par I'intemediaire 
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d'une plate-fbrme de synthese vocale et de reconnaissance de frequences 
vocales. 

6. Proc8d6 salon I'une des revendicatlons pr6c&lentes. 
caracteris6 en ce qu'on foumit les Informations concemant la perte ou le vol 

5 du telephone mobile et le num^ro de tel6phone de eubatltutton d la base de 
donnSes (3) par I'intenm^dlalre d'un centre d'assislance (5). 

7. Proc6d6 selon Pune des revendicatlons 1 d 5, caracl6ris6 en 
oe qu'on foumit les Informations concemant la perte ou le vol du t6l6phone 
mobile et le numiro de t6l6phone de substltutton d la base de donnfees (3) 

10 par rintermMialre tfune mferfaoe de reconnaissance et de synthase vocale 
(3). 

8. Proc6d6 selon Tune des revendicatlons 1 S 7. caract6rls6 en 
ce qu'on foumit les informations concemant la perte ou le vol du t616phone 
mobile et le num6ro de t6l6phone de substitution d la base de donates (3) 

15 via un i6seau de communlcaUon d'lnformations de type Internet (8). 

9. Proofidd selon Tune des revendlcaOona 1 d 7, caracl6risd en 
ce qu'on foumit les informations concemant la perte ou le vol du t6l6phone 
mobile et le numfiro de tStephone de substitution d la base de donnSes (3) 
en saisissant des frifonnatlons sur un clavier de t6l6phone et les frequences 

20 g6n6r6e8 sort identifides par une plate-forme de reconnaissance de 

frequences vocales. 

10. Roseau de telecommunication cellulaire comporlant une 
centrale de gestlon des communications (1). caract6rlse en ce que ladite 
centrale de gestlon des communications (1) comporte une base de donn6es 

25 apte A enreglstrer une declaration de perte ou de vol de telephone mobite 
et/ou un numero de telephone de substitution vers tequel les appels etfou 
les messages d destination dudit telephone mobHe sont transfferes. 



30 
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